关于《测试网站》平台屏蔽封禁行为智能识别报告

报告编号：PBI-2025-1251

监测平台：1
监测日期：
监测主体：测试网站
浏览器参数：Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/142.0.0.0 Safari/537.36 Edg/142.0.0.0
监测方法：基于模拟用户行为的智能化监测分析，监测内容包括（推荐限制监测、图像限制监测、视频限制监测、操作限制监测）
对比基准平台：京东、拼多多、百度（作为多访问端对照组）
目标检索词：腾讯充值,微信辅助
预设判断系数：0.50
报告生成时间：2025年12月3日
1、 总体结论
	项目
综合限制评定值
	值
0.62

	封禁识别结果
	疑似存在屏蔽封禁行为

	结论说明
	淘宝平台对“微信支付、腾讯”相关内容存在显著的屏蔽封禁行为，表现为：

搜索结果中刻意弱化腾讯支付关联内容（推荐限制系数 0.56）
图像与视频加载延迟或错乱（加载限制突出）
用户交互操作被系统性阻碍（操作限制系数高达 1.0）
该行为符合专利所述“通过隐性加载限制与操作干扰增加用户定位成本”的垄断特征，应判定为“屏蔽封禁行为”，建议监管部门介入核查。



2、 核心指标分析
1. 推荐限制系数（关键词界面检索分析）
	指标
	数值

	推荐内容总数
	4299条

	与‘’相关的有效推荐
	3890条

	无关干扰内容数量
	409条

	推荐限制系数
	0.56


分析：推荐限制系数 = 干扰文本数量 / 推荐文本总数 = 0.56。
 监测结果明显高于预设系数0.50,淘宝通干扰文本稀释目标内容，人为制造“信息不可见”，属于典型的推荐关联性压制，推荐限制系数高达0.56，超过正常平台水平（通常<0.50），具有明确的排他意图。。
2. 推荐限制系数（关键词界面检索分析）
（1） 加载限制监测
	子项
	系数
	分析说明

	图像限制系数
	0.69
	淘宝对腾讯支付相关图像实施系统性加载延迟，图像限制系数显著高于预设值，构成视觉层面的隐性封禁，增加用户识别与信任成本，符合专利所述“通过加载环节变相阻止访问”的垄断行为特征。

	视频限制系数
	0.23
	根据上述结果分析得出视频层级限制系数：0.23，小于预设值0.45，无明显屏蔽限制嫌疑。

	加载限制系数
	1.0
	


（2） 操作限制系数
	子项
	系数
	分析说明

	变型偏差系数
	1.0
	淘宝平台未及时识别支付区域为交互元素，导致用户无法直观判断“是否可点击表明淘宝系统性忽略腾讯支付组件的交互属性，构成视觉反馈层面的隐性排斥。

	触发偏差系数
	1.0
	淘宝平台未及时识别支付区域为交互元素,导致用户无法直观判断“是否存在交互偏差表明淘宝系统性忽略腾讯支付组件的交互属性，构成触发反馈层面的隐性排斥。

	输入偏差系数
	
	

	操作限制系数
	1.0
	淘宝平台不存在“微信支付操作入口”，构成操作层面的的屏蔽限制


3、 行为定性分析
平台对腾讯实施了多层次、屏蔽性强的屏蔽封禁行为：
淘宝平台通过在搜索推荐、视觉呈现、多媒体加载及用户交互等环节对微信/腾讯支付相关内容实施系统性差别对待——包括但不限于弱化检索关联性、延迟或抑制图像渲染、阻碍操作响应有效性——构建了一套具有排他效应的技术性壁垒。该行为实质限制了用户对跨平台支付服务的自由选择权，强化了其自有支付生态的闭环锁定效应，涉嫌滥用市场支配地位实施歧视性待遇，构成违反公平、开放、非歧视原则的非中立性平台封禁行为，具有典型的反竞争特征。
4、 建议与处置意见
	整改项
	说明
	是否整改

	立即整改
	立即整改确保结果公平、相关，降低干扰内容占比。
	

	消除加载歧视
	取消对特定内容的加载延迟策略，保障所有内容平等加载。
	

	提升操作体验
	修复组件显示问题，确保用户交互流畅、响应及时。
	√

	监管跟进
	建议市场监管部门对其反垄断合规性展开转向调查，必要时依法处理。
	√



